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1 INTRODUCCION

El pasado 23 de Febrero tuvimos un desayuno del programa Una Iglesia al Servicio del Seminario ESEPA. Alli
hubo un conversatorio participativo alrededor de las siguientes tres preguntas:

1. Cuales problemas sociales le parecen importantes, pero quizds menos percibidos en la sociedad?

2. Analizando las respuestas de la pregunta anterior, ;Cémo responde la iglesia a estos problemas
sociales? O ;Como podria responder?

3. ;Cudles herramientas, capacitaciones o talleres se necesitan dentro de la iglesia para poder
responder adecuadamente a los problemas sociales que analizaron?

Este documento es un informe de todas las respuestas que se dieron en las diferentes mesas. Los parrafos en
el informe de cada mesa corresponden con estas tres preguntas. Se pueden encontrar repeticiones, porque
a veces diferentes personas dieron respuestas similares.

En el ultimo capitulo se encuentra un resumen y algunas conclusiones basadas en las respuestas dadas en
las mesas de trabajo. Para tener una impresion del conversatorio es suficiente leer el ultimo capitulo.



2 MESA1

2.1 PROBLEMAS SOCIALES

Violencia sexual Mujeres y nifios; denuncia y acompafiamiento (...) dentro de la iglesia

Trastornos mentales dual.

Habitantes de calle =»recursos, contacto para internarse

Para mi son muchos ejemplos: educacion en toda érea, la falta de una iglesia abierta a escucharlos
Mujer y nifez

2.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA

Ser una iglesia abierta, donde haya confianza para compartir los problemas

Ofrecer un espacio en la iglesia como refugio

Trabajo de investigacion y seguimiento

Buscar alianzas con organismos que atiendan problemas de adicciéon y mentales. Capacitarse en
primeros auxilios para atender esos problemas.

A veces haciendo un esfuerzo econémico

Atencion por medio de profesionales en salud

Seguimiento real

Evitar estigmas

Empatia y reconocer la ayuda profesional

Bueno para la educacién en toda area gracias a Dios hay iglesias comprometidas y estan abiertas

2.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS

Detectar situaciones

Charlas de concientizacion

Comisién de seguimiento

Crear consultas con profesionales

Capacitar en consejeria

Para mi la primera herramienta es la Palabra. Sea que lo que los pastores le brindemos confianza a
nuestros lideres con capacidad de abarcar un tema

Profesionales (2x)

Qué es salud mental, problematica del consumo

En las diferentes clases dentro de la iglesia, mostrar como deben ser las relaciones sanas. Que
conductas o actitudes no se deben tolerar

Capacitar un grupo dentro de la iglesia en prevencién(...) y acompafamiento

Traer a la iglesia personas expertas en adicciones y problemas mentales para un curso de primeros
auxilios en esas areas. Para reconocer la diferencia entre caracter y problemas mentales.



3 MEsSA2

3.1 PROBLEMAS SOCIALES

Pobreza

Droga

Delincuencia

Abandono

Habitantes de calle

Riesgo de abandono en poblacién adulto mayor

Juventud empieza de 12 alos 18 probando educacion sexual
Desintegracion familiar a raiz de situaciones ajenas

[Falta de] acompafiamiento y herramientas de crianza
Temas de vocacién en personas adolescentes

Finanzas familiares

La creciente desercidon estudiantil en escuelas y colegios causados por la situacion econémica donde
los hogares requieren ponerlos a producir a los hijos

Grupos vulnerable: nifios y adolescentes.

3.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA

Ofreciendo un comedor infantil para atender a los nifios con guarderia para que sus padres puedan
trabajar

Ofreciendo casas de habitacion con financiacion del PANI, dandoles cuido, educaciéon y amor a los
que tienen desintegrada su familia

Conciencia

Implementacién/programas

Alianzas

Flexibilidad

Mayordomia (gestién de tiempo familiar)

3.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS

Capacitaciones y talleres ofrecidos por las organizaciones que han tenido la experiencia de iniciar un
comedor infantil o una casa de habitacién para adolescentes para que transmitan su experiencia
Gestidon de tiempo

Salud mental

Talleres y capacitaciones

Grupos de apoyo (pequenos)

Alianzas con organizaciones

Talleres de ;Cémo hacer? ;Como implementar?

La iglesia debe ir a la problematica y ofrecer las herramientas que tiene a su comunidad
Acompanamiento sistematizado



4 MEeSA3

4.1 PROBLEMAS SOCIALES

Los ancianos. Algunos solos en sus casas

Desempleo post pandemia

Generacion de fuentes y soluciones

Muchos ninos a altas hora de la noche en las calles

Los nifios y su abandono y maltrato

Proveer ayuda a las personas que tienen el ministerio de cuidadores

Los jévenes y la drogadiccion y su frustracidon

Casos de violencia doméstica. Cuando el/la victima debe salir, proveer un lugar de refugio
Problema de los jévenes siendo bombardeados por las redes sociales (conceptos erroneos)

Salud mental y emocional. La necesidad de identificarlo y tratarlo en forma profesional y espiritual

4.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA

Informarnos

Dar herramientas

Comunicar a las personas a las que tenemos acceso

Identificar que me hace bien o no

Trabajar en el corazén no en la conducta

Hacer un abordaje integral

Acudir a ayuda profesional
o Hacer una red de profesionales que haya en la iglesia
o Reconocer cada érea y entender cuando hay que redireccionar (identificar)
o Seguimiento formal

4.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS

Talleres (retroalimentacion)
Aprovechar las mismas redes sociales para informar
La iglesia constantemente informandose



5 MEesA4

5.1 PROBLEMAS SOCIALES

El mayor problema social que tenemos es el aislamiento de las iglesias del resto de la sociedad.

Poblaciones indigenas

El uso de la Biblia en sus Idiomas, alfabetizacion en su lengua
Poblaciones diferentes, LQTBIG, Trans

Personas con discapacidad ;Cémo adaptarse a ellos?

5.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA
Volver a la Iglesia primera. No estructura y sistema

e Aceptacion

e Entenderles

¢ No imponer modelos externos
e Nodiscriminar

5.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS
Vivir como Daniel en Babilonia, hablar como Pablo en Atenas, ver como Juan en Patmos

¢ Modelos de adaptacion

e Escuchar, escuchar, escuchar

e Acompanar, acompanar

e Aceptar, abrazar = AMAR al otro como el otro



6 MESAS

6.1 PROBLEMAS SOCIALES

Incomunicacién y desorganizacién eclesiastica pro- nifiez y familia
La educacién espiritual o de valores en la ninez

Abusos infantiles. Indefension ante imposiciéon

Jovenes en depresion. La gente critica, lo deja pasar

6.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA

Denunciar abusos contra nifios

Educar a nifos sobre abusos

Llamamiento al liderazgo cristiano nacional
Unir fuerzas vivas de organizaciones afines

6.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS

Asesoria legal
Comunicacion
Asesoria psicolégica



7 MESA6

7.1 PROBLEMAS SOCIALES

Hogares con problemas disfuncionales (2x)

Hogares disfuncionales

Falta de trabajo y recursos para el hogar

Economia desigual

Educacién en el area de decisiones sobre las orientaciones sexuales
La influencia de la ideologia de género en los nifios y adolescentes

7.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA

Talleres de emprendimiento

Creacién de una bolsa de empleo (publicidad laboral)

Talleres de contenciéon emocional

Acompanamiento a las personas viudas y divorciadas

(...) aprender sobre psicologia; dos cabezas piensan mejor que una

7.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS

Feria de emprendedurismo abierta a la comunidad
Reuniones de hombres (mujeres) de negocios
Emprendimiento en el rea laboral

Contencion en talleres de ensefianza psicolégica
Consejeria y ensefnanza psicologica

Buscar la capacitacién para motivary (...)



8 MEsA7

8.1 PROBLEMAS SOCIALES

Alcohol, drogas

Bullying, falta de oportunidad para la juventud y mejorar la educacion

Falta de oportunidades laborales

La nifiez

Drogadiccion

Desintegracion familiar

El desempleo

Los jévenes vulnerables

Jévenes que por causa de la droga son ignorados por la sociedad y hasta la familia
El estudio

Nifas vulnerables

Nifias que son abusadas y son ignoradas por la sociedad y no son escuchadas

8.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA

La iglesia debe hacer un diagnéstico de su lugar

La iglesia debe proveer talleres y capacitaciones

La iglesia debe tomar mayor participacion

Montar talleres que ayuden a estos jovenes a integrarse a la sociedad

Tomar en cuenta estas nifas que de alguna manera fueron abusadas
Ayudando a llevarlos a lugares como hogares. Crear y cambiar su forma de vida
Como llevando a psicologos a dar talleres para que puedan socializar
Evangelizando, cadenas de oracion

Ayudas a nivel congregacional

8.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS

La iglesia necesita hacer un diagnoéstico

La iglesia necesita tener un buen acompanamiento sobre (...)

La iglesia necesita buenos capacitadores

Es necesario una buena capacitacion para poder obtener sabiduria para enfrentar la necesidad
La capacitacion es para obtener las herramientas para conocer la necesidad de los jovenes
Salir de las cuatro paredes, escuchar y ver la necesidad del pueblo y poder capacitarlo
Formando talleres de capacitacion

Estar muy cerca de Dios para interceder por ellos

Buscar ayudas prontas a nivel profesional e intelectual

Mucho amor, paciencia y tratar de interactuar con todos ellos
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9 RESUMEN Y CONCLUSIONES

Las respuestas presentadas en las 7 mesas vienen de unas 25 personas. Es interesante ver el panorama que
se crea de esta forma. Aunque no es ninguna investigacion cientifica, estos datos nos dan una impresioén de
como representantes de iglesias evangélicas en Costa Rica analizan la situacién en su pais. En este capitulo
tratamos de resumir un poco lo que se respondié en las mesas de trabajo y presentar algunas conclusiones.

9.1 PROBLEMAS SOCIALES
Los grupos vulnerables que mas se mencionaron son

¢ Ninos. Problemas sociales que se mencionaron relacionados a la nifiez:
o Maltrato

Abandono

Abuso

Educacién espiritual/de valores

Desintegracion familiar
o Educacion sexual

e Jovenes. Problemas sociales relacionados a este grupo
o Sexualidad

Vocacién

Salud mental

Drogadiccion

Estudio, desercién estudiantil

Redes sociales

Desintegracion familiar

o O O O

0O O 0O 0O O ©O

Entre los problemas sociales los problemas econémicos estaban muy presente:

Desempleo/falta de trabajo
Finanzas familiares
Pobreza

Economia desigual

También habia varios grupos vulnerables que se mencionaron, pero menos frecuente:

e Mujeres

e Habitantes de la calle
e Delincuentes

e Ancianos

¢ Indigenas

e Lapoblacion LGTBIQ+
e Discapacitados

En varios grupos se comunicé que (por lo menos) una parte del problema social estd dentro de la misma
iglesia: el aislamiento de la iglesia del resto de la sociedad, la falta de una iglesia abierta y la incomunicacién
y desorganizacién eclesiastica (en el tema de nifez y familia)
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Finalmente, en los cursos de Una Iglesia al Servicio también tratamos 4 problemas actuales:

e Nifnezy familia

¢ Salud mental

e Migracion

e (Creacion (medio ambiente)

Nos llamé la atencién que los ultimos dos problemas (la migracion y el medio ambiente) no se mencioné en
ninguna de las mesas.

9.2 RESPUESTAS DE LA IGLESIA

En la pregunta sobre las respuestas de la iglesia a los problemas sociales se mencionaron tanto respuestas
que la iglesia ya estd dando como respuestas que la iglesia podria dar. En este analisis no distinguimos entre
estas respuestas, mas bien tratamos de categorizar las respuestas:

e Varias de las respuestas tenian que ver con las actitudes que se necesitan dentro de la iglesia para
poder responder a los problemas sociales. Actitudes que caracterizan nuestra comunicacién, como la
empatia, la aceptacion, el entendimiento, no discriminar, estar abiertos, evitar estigmas, la voluntad
de participar mas en la sociedad y de disponer recursos etc.

e Varias de las respuestas enfatizaron la importancia de hacer un analisis de la situacién:
investigar/diagnosticar la comunidad alrededor de la iglesia

e Otras respuestas expresan la necesidad de formacion de los miembros de la iglesia para poder
responder a los problemas sociales, por ejemplo en temas de psicologia y consejeria.

e Muchas veces miramos la importancia de colaboracion con organizaciones y profesionales
especialistas en temas como la salud, la psicologia, pero también con organizaciones
gubernamentales como el PANIy con el liderazgo cristiano nacional.

e También se dieron muchos ejemplos de iniciativas concretas que la iglesia puede desarrollar para
responder a los problemas sociales. Ejemplos:

Un lugar de refugio

Un comedor infantil/guarderia

Bolsa de empleo

Acompanamiento a las personas viudas y divorciadas

Evangelizacion

Atencion para nifias abusadas

o Lugares como hogares

¢ Muchos de estos ejemplos de iniciativas concretas tenian que ver con formacion de las personas
beneficiadas. Se hablé en general de talleres y capacitaciones, pero también habia ejemplos mas
concretos como:

o Educar a ninos sobre abusos

o Talleres de emprendimiento

o Talleres que ayuden a estos jévenes a integrarse a la sociedad
o Talleres de contencién emocional

¢ Unarespuesta menciond laimportancia de una buena organizacién de las iniciativas sociales de la
iglesia, hablando de la implementacién de programas.

o 0O O 0O O ©O
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e También hubo un ejemplo de una respuesta de la iglesia en el tema de justicia, cuando se propuso
denunciar abusos contra nifnos.

9.3 HERRAMIENTAS NECESARIAS

Aqui resumimos las herramientas que la iglesia necesita para responder a los problemas sociales segun las
respuestas en las mesas de trabajo con base en algunas palabras clave:

e Capacitacion

o Genérica:

Para hacer una diagnostica y detectar situaciones

Cémo organizarse para enfrentar los problemas sociales
Gestion de tiempo

Comunicacion

Biblia

o Especifica en temas como

Psicologia
Consejeria
Relaciones sanas
Drogadiccion
Salud mental
Acompanamiento
Asuntos legales
Emprendedurismo

e Profesionales
o Usar el conocimiento de estos profesionales para capacitar miembros de la iglesia
o Despliegue de profesionales en los proyectos sociales de la iglesia

e Experiencia de otros
o Usar la experiencia de otros para iniciar un comedor infantil

e Comunicacion
o Mientras las redes sociales pueden ser causa de problemas sociales, también pueden ser
parte de la solucién
o Modelos de adaptacion, escuchar, acompanar, aceptar, abrazar, amar al otro como otro

e Espiritualidad
o Estar muy cerca de Dios para interceder por ellos

9.4 CONCLUSION

Para nosotros del programa Una Iglesia al Servicio fue muy interesante escuchar y analizar las respuestas a
las tres preguntas del conversatorio participativo en el desayuno del 23 de Febrero. Lo bonito de un
conversatorio participativo es que se aprovecha la contribucién de todos los participantes para hacer juntos
un analisis. Juntos se puede descubrir mas que cada persona por si solo. Las respuestas de todos también
pueden funcionar como una evaluacién si la propuesta del programa Una Iglesia al Servicio responde a lo
que los participantes consideran importantes para poder detener los problemas sociales. En esta parte final
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de este documento queremos presentar unas conclusiones sobre las respuestas en el conversatorio también
con relacién a la propuesta del programa Una Iglesia al Servicio

En cuanto a los problemas sociales miramos una gran variedad de problemas que se menciona. A la
vez llama la atenciéon que no se mencion6 2 de los 4 temas que se ofrecen en el curso de Una Iglesia
al Servicio que son migracion y la creacién. En este sentido parece que el programa puede contribuir
a una concientizacion sobre esos temas.

En cuanto a respuestas de la iglesia creemos que el programa puede fortalecer a la iglesia en su
respuesta a los problemas sociales. Por ejemplo los temas acerca de nuestras actitudes, de hacer un
analisis de la situacién y una buena organizacién, tienen mucha atencion en el programa. También es
interesante ver las iniciativas concretas que se proponen. Hay varias ideas que se puede realizar sin la
necesidad de un presupuesto muy grande, algo que es importante en un tiempo de pandemia
cuando tenemos que cuidar los recursos que tenemos. La colaboracién con otros es algo clave. Otro
punto de atencién es el hecho que se mencionan varios ejemplos que se dirigen a la capacitacién de
las personas beneficiadas. Algo que nos parece muy importante: de esta manera las personas
beneficiadas se hacen parte de la soluciéon

En cuanto a herramientas necesarias podemos decir que la propuesta de Una Iglesia al Servicio
cubre una gran parte de la capacitacién genérica, una parte de la capacitacion especifica y también
hay atencién para los temas de comunicacién y espiritualidad. Temas que tienen menos énfasis en la
propuesta actual podrian funcionar como tema en uno de los desayunos mensuales de Una Iglesia al
Servicio. También cuando hay necesidad de usar la experiencia de otros, se puede aprovechar la red
de contactos de Una Iglesia al Servicio.
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